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FICHA CARACTERIZACION 

CÒDIGO:  DES-FC-01 VERSIÓN: 03 FECHA: 30-DIC-2024 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SUGFA 

OBJETIVO 
Establecer las directrices generales a nivel pedagógico, convivencial, 
administrativo y de Calidad en los Gimnasios Militares FAC. 

RESPONSABLE:                  
Subdirector Gimnasios Militares FAC, Gimnasios Militares FAC, Asesores 
Administrativo, Pedagógico, Líder Sistema Gestión de la Calidad  

REQUISITOS: 
VER CLIO 
Norma NTC ISO 9001:2015  

ENTRADAS PROVEEDORES 

Propuesta de actualización del plan de estudios. 

Gimnasios Militares FAC 

Mapa de Riesgos de los Gimnasios 

Consolidado de reportes del Gimnasio: Indicadores, 
Matriz de SNC y de riesgos, Informe consolidado de 
Auditorías Internas, Acta de revisión por la dirección, 
Consolidado de FSQ, Resultados de la Encuesta de 
Satisfacción, planes de mejoramiento 

Modificaciones al Sistema Institucional de Evaluación 

Parte personal del Gimnasio 

Solicitud de asesorías legales 

Necesidades de Capacitación 

Cambios al Manual de Convivencia Social 

Propuesta de textos escolares 

Matriz de Desempeño Docente 

Propuesta de Actividades Generales 

Proyecto Educativo Institucional 

Acta Consolidado de Auditorías Internas y Revisión por 
la Dirección 

Líder Sistema de Gestión de Calidad SUGFA 

Programa de auditorías. 

Consolidado de  quejas, sugerencias y felicitaciones de 
los Gimnasios 

Seguimiento a las acciones correctivas , mapa de 
riesgos y documentación de  los Gimnasios 

Consolidado de planes de Mejoramiento (Visitas de 
Asesoría – Evaluación Institucional) 

Calendario escolar 
Estándares básicos y lineamientos curriculares   
Criterios de evaluación curricular  
Competencias básicas y fundamentales  
Normatividad vigente 
 

Ministerio de Educación Nacional 

Reglamentación de la Instrucción con Orientación 
Militar en los planteles educativos 

Ministerio de Defensa Nacional - Jefatura de 
Educación y Doctrina Conjunta 

Informes de Auditoría Externa de la Calidad Ente certificador 

SALIDAS CLIENTE 

Plan de estudios 

Gimnasios Militares FAC 
 

Mallas curriculares 

Manual de convivencia social  

Asesorías y Conceptos legales 

Listado de textos escolares 

Cronograma general de actividades 

Programación de Capacitaciones 

Resultados Revisión por la Dirección de los Gimnasios 

Acta consolidada de Auditorías Internas 

Horizonte Institucional 

Acuerdo de Movilidad y Transferencia 

Informe de Asesorías Administrativas, Pedagógicas y 
de Calidad 

Informes de Auditoría Externa de la Calidad 

Herramienta de Control 
Líder Sistema de Gestión de Calidad SUGFA 

Planes de Mejoramiento 
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CONTROLES: 

Diseño y Desarrollo de Plan de Estudios y Manual de Convivencia 
Indicador capacitaciones personal de los Gimnasios Militares FAC. 
Análisis de textos escolares. 
Reincidencia de quejas 

RECURSOS: 
HUMANOS: Asesores Administrativo, Pedagógico, Asesor Jurídico, Líder Sistema de 
Gestión Unificado, Personal de apoyo. 
FISICOS: Infraestructura, mobiliario, enseres y tecnológicos. 

INDICADOR DE GESTIÓN  

QUE MIDE META FRECUENCIA 

Cobertura de capacitación al personal de los Gimnasios Militares 
FAC 

85% ANUAL 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
FLUJOGRAMA CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PLAN 
DE CAPACITACIÓN 

Líder DES  
Solicitar a los Rectores proyección de las actividades del año 
registradas en el plan operativo anual 

Líderes de los 
Procesos del SGC 

Proponer y consolidar el cronograma de actividades mes a mes 
y remitirlo a direccionamiento estratégico para seguimiento. 

LIDER DES SUGFA Solicitar a los Rectores necesidades de capacitación 

 
Líder DEG  

Solicitar a los líderes de proceso necesidades de capacitación 
que apoyen la mejora continua del sistema 

 
Líder DEG  
 

Consolidar el cronograma general y necesidades de capacitación 
y enviar a SUGFA 

LIDER DES SUGFA 
Gestionar y enviar cronograma plan de capacitación a los 
Gimnasios. 

Líder del proceso DEG 
Gimnasios 

Hacer seguimiento y control al cumplimiento del cronograma y 
plan de capacitación aprobado de acuerdo a lo requerido por la 
SUGFA 

 

CONTROL DE CAMBIOS 

VERSION DESCRIPCION 

01 Versión inicial  

02 
Actualización de las entradas y salidas del proceso. Se realiza cambio de 
SUGFA por AGIFA, de acuerdo a la transformación de la FAC 

03 
Actualización de a descripción del flujograma, cambio de Fuerza Aérea por 
Aeroespacial. Cambio de AGIFA por SUGFA 

Elaboró:  Proceso Gestión Calidad 
 
 
 
Fecha: 27-NOV-2024 

Revisó:  Líder GCU SUGFA 
 
 
Firma 
Fecha: 27-NOV-2024 

Aprobó: Comité de la Calidad SUGFA 
 
 
Firma 
Fecha: 27-NOV-2024 



  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


